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“La IA es como un caballo deshocado muy complejo
de gobernar porque hoy hablamos de unas
herramientas, pero mahana surgiran nuevas”
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La inteligencia artificial generativa ha irrumpido con fuerza en las em-

presas, pero no siempre de forma ordenada. Betapack, Airlan, Venanpri

Group, FAES Farma, Intertek, Occident o ITP Aero reconocen el mismo

desafio: garantizar la calidad del dato y evitar que un mal uso ponga en

riesgo la seguridad. Sus responsables de IT admiten que, a diferencia de

otras tecnologias, son los empleados quienes han tomado la iniciativa en

la adopcion de las herramientas, obligando a las compaiiias a reaccionar

con decalogos, disclaimers y nuevas normas de gobernanza. Fujitsu, por

su parte, advierte de que, sin un modelo de gobierno, acompanamiento y

formacion, el beneficio se diluye y la IA acaba exponiendo mas debilida-

des que ventajas.

Centrados en comprobar la calidad del dato y
en como explotar la informacion. Asi es como
define el momento actual de Betapack, José Luis
Corona, IT manager de la compafia especializa-
da en la fabricacion de cierres plasticos, en un
momento en el que intentan determinar los ca-
sos de uso en los que aplicar la misma, al tiem-
po que reflexionan sobre la gobernanza de la

informacién. Una informacién para la que, tal y
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como comenta, establecieron una serie de me-
didas técnicas con el fin de que no trascendiera
donde no debia, al detectar que algunos depar-
tamentos no eran conscientes de que su uso en
determinados servicios podia ser un peligro al
poder alimentar la informacion de la organiza-
cion una IA generativa sin el consentimiento ne-
cesario. ;Qué han llevado a cabo para evitarlo?

“Estamos trabajando en un disclamer para que

O
FUJITSU

los usuarios sean conscientes, desde el punto
de vista regulatorio, de que cualquier servicio o
aplicacion que estén utilizando contiene una IA
y qué es lo que la compafia ha decidido que se
puede hacer con esa informacién”, responde.

En el caso de Airlan (centrados en la distribu-
cion y fabricacion de equipos de climatizacion)
Javier Ruiz, su responsable de IT, confiesa que
estan explorando las posibilidades que puede
ofrecerles la |A generativa, al tiempo que se
adentran en otros tipos de inteligencia artificial,
como el mantenimiento predictivo, con el fin de
detectar fallos en las maquinas. “Estamos apos-
tando en gran medida por la automatizacion y
digitalizacion de procesos con IA", asegura, al
tiempo que reconoce que, al igual que en Beta-
pack, también estan empezando a percibir los
riesgos en el entorno de la GenAl de empleados
sin control que utilizan las herramientas que
tienen a su disposicion, sin ser conscientes de
los peligros en los que pueden incurrir, algo que

intentan controlar.
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Algo que en el caso del Grupo Venanpri (fa-
bricante de herramientas de mano y recam-
bio agricola con la marca Bellota, entre otras,
para los sectores de construcciéon, agricola y
jardineria principalmente) también cuidan es-
pecialmente, sobre todo en el ambito de la ci-
berseguridad y, aunque Javier Ceballos, CIO del
Grupo para EAA, admite que no han limitado el
acceso a la IA, lanzaron un decalogo de gober-
nanza sobre la misma tras un 2023 y un 2024 de
exploracion. Comenzaron su uso en los proce-
sos de seleccion de personal, en un proyecto en
colaboracion con LKS con el fin de analizar los
perfiles. Ahora estan intentando llevar a cabo
ideas diferenciadoras con startups. Usuarios de
Microsoft 365, el equipo directivo del Grupo
cuenta con una licencia de Copilot, ChatGPT
Team y una formacién constante sobre las no-
vedades que estos lanzan, ya que buscan con-
seguir una mayor eficiencia en un momento en
el que la inteligencia artificial sigue avanzando.

FAES Farma (con una linea farmacéutica y otra
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José Luis Corona, IT manager de Betapack

"Si con otro tipo de tecnologia el
que tracciona es el departamento
de IT, en el caso de la IA son los

trabajadores quienes piden usarla”

de nutricion animal) “navega” en la misma di-

reccion a la hora de intentar manejar el control

O
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de la informacién y educar, con formacion y
determinadas normas para evitar riesgos. Jai-
me Lopez, su global head of IT indica que "Co-
menzamos con ChatGPT y Copilot para deter-
minados departamentos, pero otros prefieren
soluciones especializadas, por lo que estamos
elaborando una version ampliada del decalogo
de comportamiento en IA con el fin de poner
un poco de coto para gestionar la seguridad,
control y optimizacion de costes. En definitiva,
estamos permitiendo que los empleados apro-
vechen la IA sin que sea un campo abierto”,
especifica.

En el sector de la certificacion. Angel Montea-
gudo, technical director/GRC de Intertek Ibéri-
ca Spain, explica que a nivel interno estudian
la posibilidad de desarrollar aplicaciones para
optimizar procesos en cuanto a procesos de
certificacion que son automatizables sobre
expedientes en el entorno de las auditorias. Y
como usuarios tienen muy presente a Micro-

soft y cuentan con Copilot. Para Monteagudo
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qué se hace con el dato es un problema com-
partido con el resto de ponentes, sobre todo
en el ambito de las certificaciones y la gestion
del riesgo.

Desde el punto de vista de la IA, como punto
de apoyo en los procesos productivos a la hora
de mejorar la identificacion de fallos en la fabri-
cacion de piezas y componentes de los moto-
res de los aviones y el mantenimiento y revision
de los mismos, Raul Rodriguez, 1A governance
Technical Partner de ITP Aero, avanza que la
compahia ha identificado 14 casos de uso e in-
cluso ha patentado una primera aplicacion que
contiene |A para la revision de los motores. "Es-
tamos utilizando los procesos productivos para
revisar los mantenimientos del motor. La IA es
un apoyo que ayuda a las personas a identifi-
car los fallos, sostiene. Al tiempo que reconoce
que cuentan con Microsoft 365 y Copilot en su
digital workplace. "Ahora mismo estamos ana-
lizando en un piloto qué puede aportar Copi-

lot a nuestros profesionales en su trabajo diario
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en todas las areas de la organizacién, desde las
propias operativas de reuniones, revisién y ge-
neracion de documentacion, asi como analisis
de datos para la toma de decisiones en nuestros
reportings como usuarios finales”, admite.

Por su parte, Endika Garcia, director de agencias
de Occident (aseguradora que gestiona nego-
cio tradicional y funerario en Espafia y a nivel
mundial negocio de Crédito y Caucion) recono-
ce que, "Como usuarios del copiloto, utilizamos
la inteligencia artificial en la busqueda de ideas
para la propension a la compra y la seleccion de
personal, lo que nos permite agilizar considera-
blemente nuestro trabajo”.

En definitiva, la inteligencia artificial genera-
tiva supone para todas estas compafias una
oportunidad y un reto al mismo tiempo por-
que, tal y como reconoce José Luis Corona, “Si
con otro tipo de tecnologia el que tracciona,
aportando una visiéon sobre la herramienta
apropiada para llevar a cabo determinados

proyectos es el departamento de IT, en el caso
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Javier Ruiz, responsable IT de Airlan/Ingetek Sistemas

"Estamos apostando en gran
medida por la automatizacion y

digitalizacion de procesos con |A’

de la IA son los trabajadores quienes piden
usarla”. En este sentido considera que la GenAl

“nos ha atropellado”.
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Raul Rodriguez reconoce que en ITP Aero les
gusta el enfoque del proceso porque ya par-
ten de una idea y van hacia un objetivo de-
terminado con un aprendizaje. También cuen-
tan con informacién a la hora de saber dénde
aplicar la IA. En el caso de Copilot son cons-
cientes de los beneficios de su uso dentro del
entorno de Microsoft 365, si bien esta en una
fase de exploracion para identificar que me-
joras en la productividad de sus empleados y
automatizacién de sus tareas, puede aportar
esta solucion.

Miguel Angel Vigara, business development &
Alliance manager de Fujitsu, pone el acento en
Microsoft como el gran impulsor de la IA ge-
nerativa ;Como puede ayudar Fujitsu al seg-
mento empresarial en el entorno de la IA 'y de
la GenAl? “Intentamos hacer que lo hagan de
manera ordenada”, aboga el directivo. “Si tienes
un modelo de gobierno, de acompanamiento
del usuario, de adopcion, representara una gran

oportunidad. Si no, sera un reto y probablemen-
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Javier Ceballos, CIO de Bellota/Venanpri Group

"Las empresas deben ver la
formacion en inteligencia
artificial como una inversion, no

CoOmMo un gasto”

te el beneficio se diluya, con los inconvenientes

que esto conlleva”, argumenta. Y dentro de es-
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tos retos vuelve a nombrar el de la seguridad ya
que, tal y como recuerda, “Copilot (o la IA) no
te hacen mas o menos seguro, pero expone tus
verglienzas mas facilmente”.

Por su parte Carlos Rodriguez, head of Al de Fu-
jitsu, se centra en la diferenciacidon entre 1A e
|A generativa. "Muchas veces se pone mas foco
en la herramienta que en el caso de uso. La Ge-
nAl no deja de ser una parte dentro del gran
ambito de la IA". En su opinién, hay dos tipos
de trabajos: maquinas que se comunican con
maquinas (algo que existe desde hace mucho
tiempo) y humanos que se comunican con ma-
quinas. “La IA generativa puede aportar mucho
ahi pero no porque sea generativa per sé, sino
porque la manera de instruir esos modelos o de
dirigirlos es mas sencilla”, dice. Por otro lado,
apunta a la parte conversacional del emplea-
do. Por todo ello considera que se abren mu-
chas oportunidades, sobre todo por la parte de
modelos de lenguaje que, a priori, entienden

muy bien el lenguaje y resuelven tareas clasicas,
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Jaime Lopez, global head of IT de FAES Farma

"Estamos permitiendo que los
empleados aprovechen la 1A
sin que sea un campo abierto”

pero también generativas como la generacion
de informes o de respuestas, por poner algunos

ejemplos. O modelos de IA capaces de proce-
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"Hay que identificar bien los casos de uso

y entender a la perfeccion si la IA tiene o no tiene valor

y de qué manera”

sar muy bien el audio... Por todo ello aconseja
identificar bien los casos de uso y entender a
la perfeccion si la IA tiene o no tiene valor y de

qué manera.

Ante todo, formacion

Para los protagonistas del debate, encontrar in-
formacion de la compafia donde no debieran,
por el mal uso que los empleados hacen de la
IA es un problema que sélo puede solucionar-
se con formacion porque, tal y como Javier Ce-
ballos reconoce, “No podemos poner puertas
al campo”. En su experiencia como ClO puede
hablar desde directivos que consideran que su-

bir documentos de la empresa a la IA es algo

normal hasta otros que no permiten el uso del
ChatGPT. Con el fin de ayudarse en su dia a dia,
su organizacion ha llevado a cabo diferentes
iniciativas: exploraciones para ver como podia
ayudarles la 1A, jornadas estudiando retos de
negocio y posibles soluciones... aunque reco-
noce que, si en un principio los resultados pare-
cian satisfactorios, al final no lo han sido tanto.
Al tiempo que se lamenta de que contar con
alguien que ensefie en esta materia se ve como
un gasto y considera que los departamentos de
negocio llevan a cabo prospecciones mas po-
tentes que los de IT.

“Para Raul Rodriguez el gobierno del dato, tarea

intrinseca al gobierno de la |A, es algo necesario
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abordar para que el uso de la IA no se convierta
en "un caballo desbocado”. Teniendo en cuen-
ta que desde la direccién de sistemas se aboga
por una gobernanza de la IA y del dato, Rodri-
guez tiene claro que “no podemos pasar dos
afhos identificando e inventariando dénde estan
todos los datos de la compafiia para luego es-
tablecer medidas de control de los mismos y su
ingesta en sistemas de IA; ya que tratar de in-
ventariar documento por documento o sistema
por sistema, resultaria algo interminable y dificil
de mantener en el tiempo” Por ello conside-
ra que el primer enfoque deberia ser priorizar:
identificar lo critico y protegerlo de inmediato,
con herramientas como SharePoint y Copilot, la
estrategia de seguridad debe ser clara: el acceso
a documentos por Copilot, debe estar limitado
por defecto a su uso por aquellos usuarios que
tienen acceso concedido sobre aquellos docu-
mentos y acorde a sus permisos explicitos.

Para Jaime Lopez este caballo desbocado es

muy complejo de gobernar porque hoy habla-
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Angel Monteagudo,
technical director/GRC de Intertek Ibérica Spain

"Si tienes un modelo de gobierno,
de acompafiamiento del usuario,
de adopcion, la IA representara
una gran oportunidad. Si no,

sera un reto”
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mos de unas herramientas, pero mafana surgi-
ran nuevas, por lo que su apuesta pasa por la
formacién del usuario para que sea consciente
de lo que hace. Una formacion a la que tam-
bién apela Endika Garcia, porque en organi-
zaciones tan grandes como Occident, aunque
que el departamento de IT esta presente, el
departamento comercial no sabe, en muchas
ocasiones, coOmo actuar. Y, tal y como sugiere,
necesitan ideas.

Miguel Angel Vigara indica que en el ecosiste-
ma de Microsoft 365 ya habia ciertas soluciones
para gobernar el dato. ;Por donde empezar? El
directivo comenzaria por una sencilla politica
de DLP. Desvela que, en Fujitsu, cuando acom-
pafan a organizaciones en la adopcién de Co-
pilot, una de las primeras lineas de trabajo es
hacer un data assessment, centrado en el over-
sharing, con el fin de ver si la compafia tiene
riesgo de oversharing o no. “Tras conocer don-
de estamos podemos poner puertas al campo”,

confirma. "Disponemos de capacidad tecnol6-
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gica en el ecosistema de Microsoft para decir
los sitios de SharePoint que van a ser utilizables
como fuente de informacion para Copilot. Y el
resto los iremos analizando”, afiade. Al tiempo
que lanza otro consejo: acompafar la forma-
cion con, al menos, un sistema de monitoriza-
cion y auditoria.

Y concienciacion, prosigue Carlos Rodriguez. Sin
olvidar la explicabilidad: hasta qué punto poner
un sello en una aplicacion o un agente, desde el
punto de vista de la trazabilidad, de cémo se ha
obtenido una respuesta o como se ha llegado a
un resultado. O cédmo etiquetar las aplicaciones
entre mas fiables o modelos de caja negra. Eso
también puede ser interesante, de cara a una

auditoria o a una trazabilidad, sentencia.

Casos de uso

Durante el evento los ponentes destacaron al-
gunos de los casos de uso que estan llevando
a cabo sus organizaciones. Asi, José Luis Coro-

na avanza que Betapack cuenta con un soporte
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de proveedor de robdtica 24/7 que requiere de
un expertise muy fino a la hora de saber qué
ocurre cuando para un componente robético
de la planta. Para ello trabajan con el provee-
dor un caso de uso en el que, con un lenguaje
sencillo y natural, un técnico de mantenimiento
sea capaz de interrogar en base a la experiencia
de Betapack y su sensorica sobre qué sucede y
cémo solucionarlo.

En el ambito de la logistica, la organizacion
cuenta con un departamento encargado de
la gestion de los almacenes externos y de la
contratacion de transportes. “Hay veces que
los clientes compran Es Works, sobre todo los
transoceanicos. Una de las principales razones
es por temas de calidad. Tenemos un produc-
to alimentario, controlamos el proceso durante
su fabricacion...Nos interesa que nuestro pro-
ducto llegue al cliente en condiciones 6ptimas
de consumo y el transporte es parte de ese se-
llo de calidad que queremos poner a nuestro

producto”, comenta José Luis Corona. “Estamos
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Raul Rodriguez, data governance,
defence technical manager & IA de ITP AERO

"Estamos en una fase de
exploracion piloto de como
copilot para ver en que puede
ayudar a mejorar la productividad
de nuestros empleados”
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Endika Garcia,
director de Agencias de Catalana Occidente

"Como usuarios de Copilot
usamos la IA en la busqueda de
ideas de propension a la compra,

la seleccion de personal
0 la deteccion de frecuencias

en los siniestros”
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“La inteligencia artificial generativa supone,

al mismo tiempo, una oportunidad y un reto”

trabajando en un caso de uso para conseguir
que toda la informacion alrededor del mismo
sea explotable con un lenguaje natural. De tal
manera que aporte valor al departamento de
logistica y sea capaz, cuando negocia un precio
con un almacén, un contrato con una empre-
sa de transportes o demanda un servicio, sea el
conocimiento que esta en la compafia el que
pueda aportar valor.

Uno de los caos de uso que expone Javier Ruiz
esta orientado al servicio técnico de Airlan, con
el fin de que sus especialistas puedan apoyarse
en la |A a la hora de consultar la informacion.
Asi la IA aglutina los manuales de uso de to-

das sus maquinas cuando el cliente tiene algun

problema. Airlan ha elaborado un piloto sobre
unos modelos de maquina, pero les preocupa-
ban las alucinaciones, por lo que preguntaron a
los profesionales que lo estaban desarrollando
como iba a evolucionar con los nuevos mode-
los de lenguaje ese modelo. Y si ese 70 % de
aciertos con el que contaban iba a mejorar con
los nuevos modelos de lenguaje o era una ratio
que iban a seguir teniendo, por mucho que me-
jorase el modelo. Y, por otro lado, cobmo evitar
las alucinaciones.

Entre varios proyectos Javier Ceballos destaca
uno con el que el Grupo Venanpri esta intentan-
do hacer reporting financiero con IA. Asi, ade-

mas de coger informacion del ERP de la parte
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del host contable, pretenden que les haga el
forecast. "Es importante la explicabilidad, como
comentaba Carlos. Que nos explique cémo ha
conseguido llegar a esas cifras, mas alla de las
herramientas tipicas de forecasting, utilizando
la IA", argumenta. Al tiempo que revela que
estan llevando a cabo un proyecto de vision
artificial. "Estamos implementando un control
de limas. Estamos en la parte piloto. Queremos
que la IA sea capaz de decirnos cual esta bien
o mal sin quitarnos varias personas de produc-
cion”, explica.

FAES Farma, por su parte, ha aprovechado “el
caballo desbocado” para lanzar diferentes gru-
pos de deteccién de casos de uso que han ob-
tenido una muy buena respuesta, reconoce Jai-
me Lépez. “Tenemos un caso de uso que esta
usando un equipo de nuevas moléculas con Al-
phaFold, una herramienta de IA de Google, de
la que ha salido una nueva version”.

Estando con un grupo muy innovador, se de-

tectd un caso de uso en el historial del medica-
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mento, revela. Una de las partes, ademas de la
fabricacion, es la investigacion clinica y la pre-
sentacion de historiales clinicas. "Puede parecer
sencillo, pero son meses de elaboracion de in-
formes. Hay un gran trabajo de documentacién
y encontramos un caso de uso de un trabajo
de semanas de documentacion que te lo po-
dria hacer la herramienta en horas. Si esto lo
multiplicas por todos los historiales clinicos que
tienes, es una gran ventaja”, avanza.

En el caso de Intertek, que cuenta con labora-
torios y un gran ndmero de negocios de gas,
aceite, etc., disponen de multiples casos de uso,
aunque Angel Monteagudo se centra en la par-
te de certificacion, en la que revela, “el talon de
Aquiles es la evaluacidn con imparcialidad de
todo el proceso que tiene que hacer alguien”.
Un proceso de toma de decision y evaluacion
de expedientes al que define como largo. "Hay
mucha informacion que hay que evaluar, ex-
traer reportes... Ahi se nos va tiempo, por lo que

tenemos que ahorrar en el mismo. Para ello he-
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Miguel Angel Vigara,
business development & alliance manager de Fujitsu

"Cuando acompafiamos a
organizaciones en la adopcion
de Copilot, una de las primeras

lineas de trabajo es hacer
un data assessment, centrado

en el oversharing”
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mos contado con un proyecto de varios meses,
de muchos técnicos”, subraya, aunque el mismo
todavia no esta en marcha ya que tiene que ser
muy fiable. No es sencillo, prosigue, “porque
corremos el riesgo de incurrir en reportes no
adecuados y eso va directamente a negocio y
satisfaccion del cliente”, admite.

En el caso de IPT Aero, la compafia confia en la
IA como una herramienta muy util a la hora de
optimizar sus procesos internos y mejorar sus
productos. Como ejemplos representativos de
aplicacion se podrian citar dos: por un lado, el
uso de modelos de deep learning para detectar
problemas en motores en servicio complemen-
tado la labor de los ingenieros de soporte de
MRO vy, por otro, el desarrollo de herramientas
basadas en técnicas de computer vision que
colaboran con nuestros inspectores a la hora
de detectar problemas de calidad en nuestros
componentes.

En cuanto a Occident, Endika Garcia incide el

tema de la propension a la compra.
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Carlos Rodriguez,
head of Artificial Intelligence de Fujitsu

"Los casos de uso siempre son lo

mismo porque al final, diferentes
sectores tienen un problema en
comun: necesitan automatizar

Ciertas tareas, muy repetitivas”
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La vision de Fujitsu

Por su parte, desde Fujitsu Miguel Angel Vigara
relata cdmo en un despacho de abogados en
Barcelona, usuarios de Microsoft 365 Copilot,
también usuarios avanzados de Leya (IA es-
pecifica del sector legal), reconocieron que les
costaba obtener valor de M365 Copilot. Fujitsu
se reunion con el comité de direccion con el fin
de transmitirles varios conceptos. Y es que, tal y
como asevera Vigara, “la IA en el escenario de
productividad personal, en M5 Copil o de Chat-
GPT, es casi menos un proyecto de IT y mas un
proyecto de adopcién y gestion del cambio”. Tie-
nes que ayudar a tus empleados, acompafarles
en ese uso o esa manera distinta de trabajar en
un escenario muy cambiante”, propone. El direc-
tivo recuerda que esto tiene que ser un proceso
continuo. porque si no sera mas dificil de ges-
tionar. Y ante la disyuntiva de no ser capaces de
poder gestionar todos los casos de uso, sugiere
medir. "Mide el uso, mide el éxito. Haz encuestas

para ver qué esta funcionando”, resalta.
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¢Como plantean esto a los clientes? Con los
centros de excelencia de IA, menciona. “Plan-
teamos, un portal donde tengas una galeria
de prompts, casos de uso, reuniones cada mes
donde un departamento cuente su caso de uso.
Pensamos que esto ayuda en gran medida a ex-
traer valor, consiguiendo que sea una oportuni-
dad y no un reto”, afirma.

Por ultimo, Carlos Rodriguez confiesa que los
diferentes casos de uso que conocemos, siem-
pre son lo mismo. Porque al final, diferentes
sectores tienen un problema en comun: necesi-
tan automatizar ciertas tareas, muy repetitivas.
“Casos de uso de toda la vida, que se aceleran
en gran medida con ese tipo de técnicas a en-
tornos cloud y entornos locales”.

Rodriguez pone el ejemplo de todo lo que tie-
ne que ver con el control de calidad. Es decir,
agentes de IA que, aunque no resuelven el pro-
ceso completo, pueden tener sentido desde el
punto de vista de: analizar determinados as-

pectos. "Nosotros estamos montando un pro-

~< IR A PAGINA ANTERIOR

O
FUJITSU

"En lugar de trabajar con modelos generalistas,

hay que contar con mas modelos,

cada uno para tareas mas concretas”

ceso para verificar en una empresa finlandesa
de tubos, que estos tubos tienen un grosor de-
terminado. O un segundo ejemplo en control
de calidad y en alimentacién, con una bandeja
de pollo. Imaginemos que tenemos una cama-
ra. El problema esta en verificar que sabiendo
que en esa cinta en ese momento pasaban
bandejas de pollo, lo que esta llegando es una
bandeja de pollo. Aparece el nombre, la fecha
de caducidad. Eso con técnicas clasicas se pue-
de hacer y de hecho se hace. Ahora con IA ge-
nerativa se puede hacer parcialmente mucho
mas rapido porque existen modelos generati-
vos multimodales que trabajan no solamente
con el lenguaje, sino también con la imagen

o con el video., por lo que, al igual que pode-
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mos hacer prompts para pedirle a un modelo
de lenguaje que haga un resumen, le podrias
preguntar al modelo: ;esa bandeja tiene pollo
y no otra cosa?”. Por todo ello confirma que,
realmente, no se reinventan muchos casos de

uso, pero se aceleran y se enriquecen.

Agentes de IA

En cuanto a los agentes de IA Miguel Angel Vi-
gara apunta que en este momento podemos
crear un agente declarativo con ChatGPT o Mi-
crosoft Copilot, lo cual se va a convertir en una
revolucién en el sentido de esto ya no va a ser
un prompt. “El modelo va a ir mas personas go-
bernando a esos agentes que hacen cosas dife-

rentes”, informa. “Microsoft dice que cada pro-
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ceso de negocio va a tener un agente asociado

y lo que vamos a tener es personas gobernando
esos procesos de negocio. Y ya se esta empe-
zando a hablar de AgentOps”, continua. Por ello
recomienda pensar en cOmo va a ser ese mo-
delo de gestion, qué es un agente, quién tiene
permisos para utilizar ese agente, quién valida
que ese agente esté disponible en una organi-
zacion y para quién, como medimos y monito-

rizamos que los agentes estan haciendo un uso

<< IR A PAGINA ANTERIOR

interesante, ético, explicable..., “porque si habla-
mos de agente y de extensibilidad conectando
a agentes con distintos procesos o sistemas, se
nos abre un mundo’, vaticina. Incluso va mas alla
al predecir que esta “es una ola que como no

empecemos a navegarla ya, nos llevara”.
Tendencias
Y en esa evolucion que llega de la IA, Carlos

Rodriguez apuesta por tres tendencias: Hasta
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ahora parece que la IA es de proposito, pero
en lugar de trabajar con modelos generalistas,
apuesta por contar con mas modelos, cada uno
para tareas mas concretas.

La segunda, la multimodalidad desde el punto
de vista del modelo de IA o desde el punto de
vista de la aplicacion de IA. "Habria que pensar
no solo en la IA como IA generativa, ni en la IA
generativa solamente para texto".

La tercera pasaria por la verticalizacion.
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Durante el debate también se ha hablado
de las alucinaciones, uno de los grandes
problemas de la IA, tal y como calificé
José Luis Corona.

Carlos Rodriguez responde que segtin
OpenAl es inevitable que los modelos de
lenguaje alucinen. Para Rodriguez la IA
no deja de ser una automatizacion mas
donde los grados de libertad del sistema
son mayores, por lo que hay que ponerle
coto. Y es que considera que en ocasio-
nes utilizamos modelos de IA muy gran-
des cuando no es necesario.

En la misma linea se pronuncia Miguel
Angel Vigara al recordar que IA es la pa-
labra de moda, aunque muchas de las

necesidades de los usuarios son simple-
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Alucinaciones

mente automatizaciones en las que la in-
teligencia artificial puede ayudar, por lo
que, desde su punto de vista, IT tiene que
tomar las riendas y el negocio apoyar las
iniciativas de IT. “Estamos viendo que las
empresas donde ambos colideran son las
que tienen éxito. Gestionar la curva de
frustracion y acompaiar a los usuarios
de la IA es clave”, puntualiza.

Angel Monteagudo comenta que en
uno de los proyectos que estan llevan-
do a cabo en sus procesos de certifi-
cacion son las personas quienes tienen
que tomar una decision al ser, el de la
certificacion, un negocio muy regulado.
Por lo que si un expediente de certifica-

cion lo lleva a cabo la inteligencia arti-
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ficial les sacarian del mercado automa-
ticamente. “Hay procesos en los que no
hace falta la IA, pero otros en los que
esta alivia la carga, aunque no vayan a
sustituir a un miembro del equipo a la
hora de tomar una decision. Algo que,
en su caso, es un hdandicap, relata. A lo
que Miguel Angel Vigara responde que
esto esta evolucionando hacia el mode-
lo agentes. “El modelo son personas go-
bernando agentes, pero si las personas
no estan ahi se corre el riesgo de tener
alucinaciones. La capacidad humana de
gestionar y entender lo que hace la IA
tiene que mantenerse, tiene que estar
presente”, destaca. “Y que Copilot sea

un becario”.
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