- s
DEBATES .. directorTIC FUJITSU

“Empresas y empleados aumentados
por IA generativa, nuevo panorama en la
transformacion del puesto de trabajo digital”
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El puesto de trabajo digital ha experimentado una de las mayores trans-

formaciones del panorama empresarial en los ultimos ainos, impulsado

por la adopcion del trabajo remoto en pandemia, el auge de la nube y la
movilidad y por el surgimiento de plataformas de colaboracion inteligen-
te que aumentan la flexibilidad. Un puesto de trabajo digital en el que la

IA generativa con herramientas como Copilot transforman la productivi-

dad. Segun un informe de Fujitsu, llevado a cabo en nueve paises euro-
peos, entre ellos Espana, un 62 % de los altos directivos afirman que sus
organizaciones usan Microsoft 365 Copilot, asi como un 45 % de las orga-

nizaciones espanolas.

Con el fin de conocer la realidad del digital workspace en el panorama

empresarial, DirectorTIC ha organizado, junto a Fujitsu, un evento que ha

contado con la presencia de C-level de Abertis Mobility Services, Opella
Heathtcare Spain, Aigiies de Barcelona, Pronovias, BON PREU, CIRCUTOR

y KILOTOU Spain.

Segun un informe de Gartner el gasto mundial
en |A generativa crecerd un 76,4 % en 2025,
con el mayor crecimiento del gasto impulsa-
do por la integracién de capacidades de IA en

el hardware. Porcentaje que a Oscar Campos,
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CIO de CIRCUTOR, y a Francisco Toro, head
of IT de Abertis Mobility Services, les parece
escaso. Para Oscar Campos estamos asimilan-
do el impacto de la IA generativa no sélo en

el hardware sino en todos los ambitos. En su
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opinion el cambio va mas alla de automatizar
procesos o implementar chatbots ya que las
compafiias estan entendiendo que no se trata
solo de eficiencia operativa. "Debemos afron-
tar cuestiones culturales, asi como los desafios
asociados a la ciberseguridad y la gestion de
datos”, comenta.

Francisco Toro considera que existe una gran
ilusion en torno a la A, aunque no se esta invir-
tiendo realmente en el beneficio de la misma,
quedandonos en lo superfluo, sin aprovechar el
verdadero potencial de la inteligencia artificial,
Lejos de verla como una amenaza, considera
que la IA es una herramienta capaz de trans-
formar la manera en que trabajan las organiza-
ciones. "Lo valioso es cuando la IA entiende el
contexto, conoce tu empresa, tus procesos, tu
forma de operar. Solo entonces puede aportar
un valor real”, enfatiza.

Una inteligencia artificial que, tal y como des-
taca Isabel Parada, head of Data de Pronovias,

“todo el mundo quiere, pero conocemos poco”.

IR A PAGINA SIGUIENTE >


http://www.directortic.es

DEBATES .23 directorTIC

Oscar Campos, CIO de Circuitor

"Hay que poner orden y no tener

prisa. Ganar posiciones,

consolidar y seguir trabajando”

Y en la que Pronovias esta construyendo una
base firme en la que el cambio de infraestructu-

ra y el dato tienen un papel importante.
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José Maria Cércoles, CIO de BON PREU, pone
de relieve que lo que antes eran modelos y so-
luciones de IA onprem, en las empresas, ha pa-
sado a ser nube y una inversion importante en
hardware. ;Es la IA una oportunidad o un reto
para el segmento empresarial? Ambas, confiesa.
El reto, en su caso, estriba en la necesidad de
tomar decisiones correctas”. "Hay empresas que
ya estan empezando a poner una pausa para
reflexionar y definir modelos de gobierno en
torno a la IA, porque ahora todo el mundo se
siente capaz de lanzar iniciativas”, sefiala. “Los
inputs llegan tanto de los equipos comercia-
les como de los departamentos internos, todos
quieren impulsar proyectos de inteligencia ar-
tificial. Pero en muchos casos, no hay criterios
claros, una estrategia definida, ni una arquitec-
tura comun que los sostenga”, reflexiona.

Para Carlos Aparicio, data&IA delivery & Data
regional lead for Europe de Opella Healthcare
Spain, el gasto en esta materia va a seguir incre-

mentandose porque “hay mucho por explorar
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y muchos casos de uso que pueden ser descu-
biertos”, si bien, en su opinion, “el problema es
llevarlos a un buen retorno de la inversion, uno
de los puntos criticos”, reflexiona, siendo la inte-
roperabilidad de los diferentes agentes que van
a estar en cada una de las aplicaciones un factor
clave para conseguir una automatizacion. "“Mas
alla del incremento de la inversion va a haber un
punto en el que se tiene que encontrar el retor-
no de la inversion porque hay un gran nimero
de casos de uso”, confirma. "Hay que poner el
foco en conseguir que esto aporte valor”.

Un ROI en el que también pone el foco Miguel
Angel Vigara, business development & alliance
manager de Fujitsu, para quien pasar de la par-
te de concepto al entorno productivo es uno de
los retos a los que hay que enfrentarse. También
alude al cambio cultural en el entorno de la 1A
generativa y a la necesidad de repensar muchas
estrategias en un momento en el que, a pesar
del boom y del hype de la misma, no hay exper-

tos. “La IA no es soOlo inteligencia artificial, es el
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dato, son los modelos y es la seguridad que hay
alrededor de todo esto. Es como interactuas
con esos modelos de A", especifica. Por ello,
desde Fujitsu, recomiendan ir despacio en este
entorno. “Hay que intentar meter esa cultura en
las organizaciones, porque es cultura no IT", en-
fatiza, "uno de los retos mas importantes”.

En el caso de Aigles de Barcelona, compafia
perteneciente a Veolia, Cristina Cortit, Data&IA
manager, explica que antes de abordar la IA co-
menzaron con la automatizacién de procesos.
“Veolia dispone de una politica muy estricta en
torno al uso de la inteligencia artificial ante el
escaso control y legislacion existente, con fron-
teras poco definidas”, especifica. Por ello cuen-
tan con una IA corporativa y un uso muy limita-
do de otras inteligencias artificiales. Cortit alude
al reto del cambio cultural en un momento en
el que todo lleva el apellido IA, aunque consi-
dera que, en primer lugar, habria que tener en
cuenta qué se necesita para ver si esta se aplica

O no.
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Y Vanessa Gutierrez, directora de desarrollo de
Kilotou Espafa, pone el acento en el modelo de
IA en el que se invierte para no tener que pasar
por el dilema de cambiar si te ofrecen otro. En
el reto de la regulacion y en el de la seguridad
en un momento en el que, tal y como reivindi-
ca, "no todo es inteligencia artificial”. Algo en
lo que también coincide Carlos Rodriguez, head
of Artificial Intelligence de Fujitsu, para quien el
punto critico estriba en entender como funcio-
na una inteligencia artificial que aporta muchas

ventajas y qué se puede esperar de ella.

La importancia de la medicion

A finales de 2022 OpenAl daba el pistoletazo de
salida a la IA generativa. Tras esto Microsoft lan-
zaba su asistente de IA generativa para Micro-
soft 365. Copilot. Segun un informe de Fuijitsu,
elaborado con la opinién de 3.700 empleados
de nueve paises: Reino Unido, Alemania, Francia,
Espafia, Irlanda, Paises Bajos, Finlandia, Suecia 'y

Bélgica, un 62 % de los altos directivos afirma
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Francisco Toro, head of IT de Abertis Mobility Services

"Lo valioso es cuando la IA
entiende el contexto, conoce tu
empresa, tus procesos, tu forma
de operar. Solo entonces puede

aportar un valor real”
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gue sus organizaciones usan Microsoft 365 Co-
pilot. Y un 45 % de las organizaciones espafio-
las ya utiliza Copilot, herramientas que junto a
Azure Al y otras han elevado la productividad
de las organizaciones. Sin embargo, no parece
tan sencillo medir hasta qué punto se ha llevado
a cabo ese aumento de la productividad. Carlos
Aparicio reconoce que en el digital workplace
hay tareas que antes se llevaban a cabo en ho-
ras y ahora la inteligencia artificial las reduce a
minutos, siendo dificil medir la mejora en la pro-
ductividad en estos casos de uso. El gran cambio
puede venir con la introduccién de herramien-
tas que mas alla de acortar el tiempo de ejecu-
tar tareas repetitivas, también puedan permitir
realizar analisis, proporcionando de forma vi-
sual y clara tendencias o hitos que en un analisis
manual llevaria horas identificar. Razonamiento
que coincide con el de Vanessa Gutierrez, quien
recuerda que para medir algo primero necesitas
una medida y después una comparativa. “Si no

tienes eso, ;coOmo mides?”, se pregunta.
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Isabel Parada, head of Data de Pronovias

"Todo el mundo quiere a una
inteligencia artificial a la que

CONOCeMOS Poco”

Isabel Parada pone el ejemplo del area IT de
Pronovias donde llevan a cabo esa medicién.

“Estamos viendo un avance espectacular”, ase-
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gura. "En la parte de programacion hemos ga-
nado mucho tiempo”. También en la parte de
las imagenes, avanza. "Antes, nuestro disefiador,
hacia un modelo, un boceto. A partir de ahi
surgian otros. Ahora utilizamos uno para hacer
variantes que ni siquiera imaginabamos. Intro-
duciendo esa base hemos empezado a entrar
en dinamicas a las que antes no llegabamos, de
manera rapida”, asegura. Aunque reconoce que
ha costado el cambio cultural ante el miedo a la
pérdida de puestos de trabajo.

Cristina Cortit introduce el matiz de que para
aplicar la 1A'y que esta sirva a una organizacién
hay que contar con una muy buena calidad de
los datos. "Ahi es donde reside gran parte de
la complejidad: interconectar un motor de IA
con las fuentes de datos internas de cada cor-
poracion”, prosigue Carlos Aparicio. Mientras
José Maria Corcoles responde que la diferencia
puede marcarse dejando a un lado al asistente
generalista. “El asistente que generas para usos

concretos te permite medir”, asegura. "Hay que
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Fujitsu cuenta con una aproximacion al puesto de trabajo

muy enfocada a la experiencia de las personas:

"Human-Centric Experience Workspace"

tener asistentes especificos para cada una de las
problematicas y un generalista para tener aso-
ciado al digital workplace de la plataforma de la
organizacion”, incide.

“En nuestro caso estamos definiendo el gobier-
no de IA, por lo que estamos comunicando que
se ha acabado tener diferentes herramientas
como Gemini, ChatGPT... para evitar problemas.
Nos quedamos con Copilot porque cumple con
todas las normativas, aspectos de seguridad, re-
gulatorios, etc. Y uno diferencial”, argumenta.
Politica que también llevan a cabo en Aigles
de Barcelona donde trabajan con el estandar de
Gemini y su propia aplicacion: VeoliaGPT. “Esta-
mos llevando a cabo casos de uso con un asis-

tente que nos ayuda a valorar las ofertas que re-
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cibimos. Somos una empresa mixta, regidos con
la Ley de contratacién de servicios especiales, lo
gue nos obliga a licitar el 90 % de los proyectos
que hacemos. Damos al asistente el pliego, las
ofertas, los criterios de valoracion y aporta co-
sas que nosotros no vemos. Es un valorador mas
porque nosotros también valoramos”, remarca.

Francisco Toro aporta la parte personal de su
compafiia en la que animan a los trabajadores
a usar lo que deseen, aunque apunta que tie-
nen que acostumbrarse a usar Copilot porque
es una herramienta muy corporativa. Reconoce
que este tipo de aplicaciones han aumentado
hasta un 10 % la productividad, “a pesar de es-
tar en fase muy embrionaria de 1A, muy enfoca-

da al usuario final".
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José Maria Coércoles, CIO de Bon Preu

"Hay que tener asistentes
especificos para cada una
de las problematicas y un
generalista para tener asociado
al digital workplace"
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Oscar Campos, por su parte, considera que
"Hay cosas que no es que no tengan retor-
no, es que tienes que imaginartelo”. Al tiem-
po que revela que las organizaciones asumen
que, desde una posicion transversal, se tiene
una vision clara de los procesos, de como tra-
bajan las personas. “Pero esa percepcion esta
muy lejos de la realidad porque no sabemos
qué hace todo el mundo, todos los dias. Ac-
tualmente, se estima que, como mucho, un
50 % del personal trabaja realmente orientado
a procesos. El resto del tiempo se diluye en ta-
reas difusas como responder correos o realizar
pequefas gestiones que no se integran en nin-
gun flujo formal. Esto plantea la necesidad de
acompanar al usuario no solo con tecnologia,
sino también con herramientas que funcionen
como asistentes personales, capaces de aportar
contexto, orden y orientaciéon”, manifiesta. En
este escenario también aborda que el 80 % de
los problemas que intentamos resolver no tie-

nen nada que ver con inteligencia artificial”. En
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Carlos Aparicio, data&IA delivery & Data regional lead
for Europe de Opella Healthcare Spain

"El gasto en |A generativa va a

seguir incrementandose porque
hay mucho por explorar
y muchos casos de uso que

pueden ser descubiertos”
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su opinién, “El reto esta en establecer estructu-
ras solidas de automatizacion, sin caer en la de-
pendencia de herramientas cuya responsabili-
dad legal y operativa, muchas veces, queda en
manos del usuario”. Por todo ello recomienda
poner orden y no tener prisa. Ganar posiciones,
consolidar y seguir trabajando porque no se
puede hacer todo al mismo tiempo. "El puesto
de trabajo tal vez no sea lo primero, pero es

donde mas se ve todo esto”, dice.

Evolucion del digital workspace

Un digital workspace que hay que entender,
apunta Miguel Angel Vigara, ante los cambios
sociales y culturales que ha habido en los ulti-
mos tiempos y que han impactado en gran me-
dida en como trabajamos en nuestro puesto de
trabajo: la pandemia, que nos obligd a habilitar
nuevas maneras de trabajar en cualquier lugar,
forzandonos a realizar un gran nimero de cam-
bios en las organizaciones. Y la inteligencia arti-

ficial, otro de los grandes hitos.
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Cristina Cortit,
Data&IA manager de Aigiies de Barcelona

"Para aplicar la IA'y que esta
sirva a una organizacion hay que
contar con una muy buena calidad
de los datos”

Una de las fortalezas de Fujitsu viene de la

mano de sus soluciones para el puesto de tra-
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bajo digital. La multinacional tecnoldgica japo-
nesa cuenta con una aproximacion al puesto de
trabajo muy enfocada a la experiencia de las
personas: “Human-Centric Experience Workspa-
ce”, tal y como destaca Miguel Angel Vigara. En
este sentido, el directivo reconoce que en Fujit-
su ayudan a sus clientes en la adopcién de la IA
en el puesto de trabajo.

Al hilo de lo comentado por los c-level duran-
te el debate, Miguel Angel Vigara insiste en la
necesidad de medir. “En Fujitsu cuando empe-
zamos a adoptar el asistente de programacion
basado en inteligencia artificial GitHub Copi-
lot internamente en los equipos de desarrollo,
pusimos a trabajar a dos equipos en paralelo
comprobando lo eficiente que era cada uno en
cuanto a costes. Y, aunque comparto con José
Maria su afirmacion sobre el valor de las inteli-
gencias artificiales especializadas, soy muy de-
fensor de las generalistas. En Fujitsu utilizamos
Copilot de Microsoft y tener una guia, aunque

sea generalista, que esté conectada con los da-
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tos, representa un gran potencial”, expone. Por
ello considera que hay que ayudar a los usuarios
a que utilicen este tipo de herramientas. “Cuan-
do hablo con nuestros clientes les digo que Mi-
crosoft 365 Copilot no es un experto sino un
becario al que, si le pides las cosas ordenadas,
estructuradas y de manera sencilla, las hace. Si
ayudamos a nuestros usuarios a que utilicen asi
la 1A, les resultara muy util”, admite.

Ademas, revela que desde Fujitsu ven el pues-
to de trabajo digital en el amplio sentido de la
palabra con casos de éxito muy interesantes en
los que la IA ayuda a dar un mejor servicio a los
usuarios con deteccion y respuesta inteligente.
Un puesto de trabajo al que, tal y como sefala,
"hay que incorporar IA generativa para que el
workspace que utilizan los empleados sea real-

mente Util".
Dato
En torno al dato y su seguridad José Maria Cér-

coles considera que, en muchos casos, no es-
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"Hay que ver con quién vamos a colaborar en torno a la IA.

No tanto de sus capacidades sino alrededor de la misma

y qué es lo que mejor facilita el gobierno de ésta”

tan preparados para la IA, por lo que en BON
PREU reflexionan sobre donde pueden aplicar
la IA con un ROI que puedan medir con un dato
fiable. En su opinion, el profesional que puede
ordenar el dato y liderarlo es el responsable del
mismo.

Francisco Toro también pone el valor el perfil de
estos profesionales de los que dice que “anali-
zan, filtran, limpian, porque hay datos que no
aportan nada”. En el caso de su organizacion, al
recoger teras de informacion de la carretera, re-
conoce que es una de las estrategias que tienen
que poner en marcha. Oscar Campos opina que
lo importante no es lo que puede pasar sino la
toma de decisiones, ayudar a la misma. Aunque

para Carlos Rodriguez la inteligencia artificial
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necesita contexto. Al tiempo que confiesa que
algo que se puede hacer es ver qué dominio
de aplicacidon tenemos y qué nombre le pones
a la tarea. En funcién de eso, ver si necesitas
IA generativa o si no necesitas IA, haciendo un

balance fuerza-recompensa.

El paso de la IA de copiloto a agente
autéonomo

Ante la pregunta de si las empresas estan pre-
paradas para que la |A deje de ser copiloto para
ser agente autbnomo, la respuesta negativa es
unanime. Cristina Cortit expone que en Aiglies
de Barcelona han puesto en marcha varios ca-
sos de uso que ha pedido el area de negocio,

donde han podido comprobar que se basan en
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Vanessa Gutierrez,
directora de desarrollo de negocio de Kilotou Espaiia

"Para medir algo primero necesitas
una medida y despues una
comparativa. Si no tienes eso,
/COMOo mides?”

un modelo que han ido aprendiendo y hay que

seguir entrenando para que siga funcionando.
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Miguel Angel Vigara,
business development & alliance manager de Fujitsu

‘La IA no es solo inteligencia
artificial, es el dato, son los modelos
y es la sequridad que hay alrededor

de todo esto. Es como interactuas

con esos modelos de 1A
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Oscar Campos pone sobre la mesa que en CIR-
CUITOR cuentan con un chatbot de producto.
En su opinidon una compafia de producto final
lanza productos nuevos de forma constante o
funcionalidades nuevas, por lo que el punto
exasperante viene de la mano de la alimenta-
cion permanente, algo que va a hacer que el
producto nunca esté al 100 %". Otro punto al
que alude es el del modelo de conocimiento in-
terno. La informacién que puede estar accesible
al publico y la que debe mantenerse dentro de
la organizacion. “Hay datos que creemos que
tienen un significado y que se pueden expo-
ner, con una capa que filtre y conteste como se

quiera. Pero otros, no. Se guardan”, advierte.

La importancia de la estrategia y del
gobierno

Carlos Rodriguez introduce un nuevo elemento
en el debate: la importancia de definir una es-
trategia a la hora de implementar la IA. “Cada

uno tendra la suya con un plan de formacién,

10
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implementacion, acompafiamiento, optimiza-
cion, identificacion de casos de uso y prioriza-
cion en funcion del sector, el tamafio de la com-
pafia, etc.”, especifica.

En cuanto al gobierno, Miguel Angel Vigara
avanza que desde Fujitsu lo ven desde todos los
ambitos: desde la estrategia a la parte tactica
y operativa. "Empezamos intentando definir di-
ferentes pautas, llevando a cabo reuniones con
cada una de las areas de la empresa porque to-
das tienen sus necesidades y su idea de como

puede ayudarles la IA", expone.

El futuro del wokplace

¢Por dénde pasa el futuro del workplace y lalA
generativa? "Llegaremos a un futuro si tenemos
en cuenta la estrategia comentada, siendo cons-
cientes de que no solo hablamos de tecnologia
sino de un cambio cultural continuo dentro de
las organizaciones, en el que tenemos que tener
una aproximacioén en el tiempo para adaptarnos

a los cambios y ver qué funciona. Medir, medir
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Carlos Rodriguez,
head of Artificial Intelligence de Fujitsu

"Es importante definir una
estrategia a la hora de
implementar la IA. Cada empresa
tendra la suya”

y medir”, sostiene. "Estas lineas son claves y a

partir de ahi no me atrevo a hablar del futuro de

<< IR A PAGINA ANTERIOR

la IA", sentencia, aunque recuerda que los agen-
tes son el hype actual. "Nos va a pasar con ellos
como con los motores de ChatGPT", advierte.
“Ya es posible hacer agentes con ChatGPT. O
contamos con una linea de gobierno, de apren-
dizaje, acompafamiento al usuario, de reutiliza-
cion entre diferentes areas o sera otra ola tecno-

l6gica en la que iremos corriendo detras de la
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misma en lugar de surfear en la cresta”, sugiere.
Por ultimo, reconoce que a nivel de gobierno
Copilot aporta una serie de garantias. En este
sentido considera que hay que ver con quién
vamos a colaborar en torno a la inteligencia ar-
tificial. No tanto las capacidades de la IA sino
alrededor de la misma y qué es lo que mejor

facilita el gobierno de ésta.
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