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SIC sigue apostando por la innovacion

. j ii . Ia tecnologia de AWS

. El proyecto “Event Bus by ESIC”
comenzo en 2021 para mejorar
la gestion de la informacion del
centro académico. Un proyecto
que este ano ha afrontado su
segunda fase para conectar dos
de sus sistemas core con el fin de
mejorar la gestion de los datos

f :_"|' y responder al crecimiento de la

escuela. ESIC ha vuelto a confiar
en la tecnologia de AWS y en el
conocimiento de Ackstorm, que a
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su vez ha estado respaldado por el

' | soporte de Ingram Micro Cloud.
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Tras mas de 55 afios de actividad en el terreno de
la formacion en gestion empresarial, el marketing
y las competencias digitales, ESIC es una referen-
cia en el mundo académico. En su busqueda de
la excelencia apostd por la innovacién hace mas
de un lustro con el fin de mejorar la experiencia
de sus estudiantes, constituyendo un equipo para
impulsar la transformacion digital.

Para ESIC innovar no es solo incluir tecnologia en
su operativa; es tomar decisiones basadas en los

datos.

Reto: integracion de los sistemas

Para gestionar de manera mas eficiente toda la
informacién que genera su actividad puso en
marcha, en 2021, un proyecto denominado Event
Bus By ESIC, con el fin de mejorar la gestién de
la informacion que generan sus mas de 66.000
alumnos, repartidos en 13 campus.

Para el desarrollo de este sistema eligid la tec-
nologia de AWS y cont6 con la colaboracion de

Ackstorm, una compafia especialista en tecno-
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Alex Torrella,
cloud consultant leader de Ackstorm

logia cloud, que es Advanced Consulting Partner

de Amazon Web Services y forma parte de su
Well-Architected Program, lo que avala su cono-
cimiento y expertise en su tecnologia. Al mismo
tiempo, Ackstorm cont6 con el respaldo de In-

gram Micro Cloud, partner estratégico de AWS,
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gue aporto asesoria y soporte en toda la ejecu-

cion del proyecto.

Solucion de AWS

El equipo de trabajo creado para el desarrollo del
proyecto eligid la tecnologia de AWS por la fle-
xibilidad, escalabilidad y versatilidad que aporta
su plataforma. Las soluciones con las que cons-
truyeron un bus de eventos “as a service" fueron
la solucion Amazon SQS, un gestor de eventos
orientado al big data y la tecnologia serverless a
través del servicio AWS Lambda, que permite la
integracion de los sistemas existentes y escalar se-

gun las necesidades de cada momento.

Ventajas

ESIC logrd con este bus articular una “colum-
na vertebral” para integrar todos los sistemas. Y,
ademas, ha conseguido aumentar en un 30 % la
agilidad de desarrollo y la puesta en produccion
de sus servicios. Al mismo tiempo, segun sefialan

desde el departamento de innovacién de ESIC,

IR A PAGINA SIGUIENTE >


http://www.directortic.es
https://ingramhorizon.com/es
https://aws.amazon.com/es/

CASO DE EXITO directorTIC= aws  InerAMI:

MICRO

AWS y sus partners tecnolégicos

La tecnologia de AWS es el pilar para el
desarrollo de este proyecto, pero a la
hora de ponerlo en marcha la unién del
proveedor con sus partners tecnolégicos
Ingram Micro Cloud y Ackstorm ha sido
el factor que ha permitido conseguir un
resultado 6ptimo. Ingram Micro Cloud
mantiene una relacion con AWS desde
hace tres anos en Espafna y su papel es
fundamental a la hora de apoyar a los
partners como Ackstorm para satisfacer
las necesidades de los clientes como ESIC.
La ejecucion del proyecto para la insti-
tucion educativa requeria que Ackstorm

tuviera una certificacion para trabajar en

Pablo Ruiz-Hidalgo, director general de In-
gram Micro Cloud en Espaiia.

El proyecto elaborado para ESIC es un ejem-
plo de los que se pueden llegar a desarrollar
gracias a la apertura de la nueva region de
AWS en Aragon. El proveedor tiene previsto
invertir 2.500 millones de euros en Espaia
en este centro durante 10 aios. Esta nue-
va region fomentara la creacion de 1.300
puestos de trabajo a tiempo completo y
tendra una repercusion en el producto inte-
rior bruto espaiiol de 1.800 millones de eu-
ros a lo largo de 10 afos. “La apertura de la
Pablo Ruiz-Hidalgo, nueva region AWS en Aragon hace que em-

director de Ingram Micro Cloud Espaia presas educativas y piblicas ya no tengan

el sector publico y en educacion otorgada por AWS. Ingram Micro  barreras para poder lanzarse al modelo nube”, ainade Ruiz-Hidalgo.

facilité a Ackstorm la consecucion de esta certificacion. “Nuestra la-  Entre las ventajas que aporta esta nueva region de AWS destaca

bor es asegurar que nuestros partners estén en el menor tiempo  una baja latencia y la ejecucion de cargas de trabajo y el almacena-

posible preparados para abordar este tipo de proyectos”, confirma  miento de los datos de una forma segura.
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Carlos Vizoso,

director de innovacion digital de ESIC

esta nueva arquitectura les permite estar prepara-
dos para la evolucion futura del sistema. Por este
motivo, ha sido muy facil desarrollar la segunda

fase del proyecto.

Segunda fase: interoperabilidad

Durante 2022, el proyecto ha ido creciendo y se
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Claves del desarrollo

El proyecto Event bus by ESIC lleva mas de un aio en desarrollo y en este periodo ha logrado
que bajo esta arquitectura se integre la mayor parte de sus procesos, siendo una de las metas
que en los proximos meses el 60 % de su operativa se encuentre bajo esta arquitectura. “La
evolucion esta siendo rapida gracias a la arquitectura, al equipo de desarrollo y a Ackstorm,
que nos esta dando apoyo en todo momento”, confirma Carlos Vizoso.

Esta evolucion le ha permitido obtener la trazabilidad de todos los flujos de informacion, lo
que esta siendo primordial para la institucion. “La trazabilidad nos permite saber quién esta
haciendo qué y cuando”.

La arquitectura ha permitido que la puesta en produccion de cualquier l6gica operacional
dentro de un proceso sea entre un 20 % y un 30 % mas agil. Ademas, ha logrado la optimiza-
cion de la gestion desde el punto de vista economico.

Estos beneficios estan impulsando la operativa y el negocio de ESIC, aunque para el respon-
sable lo mas importante para alcanzar este resultado ha sido el equipo de trabajo tanto el
interno como el de sus partners. “Lo mas importante son las personas que estan llevando a

cabo este proyecto”, resalta el director de innovacion de ESIC.

MICRO

ha llevado a cabo la puesta en produccién del pi-
loto de arquitectura e interoperabilidad entre dos
sistemas core para la institucion: el CRM y el siste-

ma de gestion académica.

Ackstorm desarroll6 conectores para cada pieza
de la arquitectura con el fin de que sea mas ro-
busta y que con el mismo sistema de informacion

se pueda dar servicio a todas las lineas de activi-
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ESIC eligio la tecnologia de AWS por la flexibilidad,

escalabilidad y versatilidad que aporta su plataforma

dad de la organizacién. Alex Torrella, cloud con-
sultant leader de Ackstorm, sefala que gracias a
estos conectores se ha logrado una “integracion
directa entre el ERP y el CRM a través del bus”, y
se ha conseguido que se pueda escalar tanto de
ma Durante 2022, el proyecto ha ido creciendo y
se ha llevado a cabo la puesta en produccién del
piloto de arquitectura e interoperabilidad entre
dos sistemas core para la institucion: el CRM y el
sistema de gestion académica.

Ackstorm desarrollé conectores para cada pieza
de la arquitectura con el fin de que sea mas ro-
busta y que con el mismo sistema de informacion
se pueda dar servicio a todas las lineas de activi-
dad de la organizacion. Alex Torrella, cloud con-
sultant leader de Ackstorm, sefiala que gracias a

estos conectores se ha logrado una “integracion
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directa entre el ERP y el CRM a través del bus”, y

se ha conseguido que se pueda escalar tanto de
manera simultanea o independiente en funcion
de la demanda de cada momento. La gran venta-
ja es que se “centraliza y se unifica la informacion”,

recalca Torrella.
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Y, ademas, disfruta de una de las ventajas princi-
pales que aporta la plataforma que es su servicio
global, en todos los usos horarios, que permite
responder a todas las necesidades de la institu-

cion en todas las geografias en las que opera.

Beneficios y proximos pasos

Las mejoras introducidas han ayudado a ESIC
a crecer, adaptandose rapidamente a las exi-
gencias de su negocio. Tras los resultados ob-
tenidos, la institucion esta trabajando en la
implementacion de la [6gica de emision de cer-
tificados y titulos de forma automatizada para
los estudiantes, la gestion de encuestas y la in-
teroperabilidad entre la identidad del usuario,
los sistemas de gestion académica y LMS.
Segun sefiala Carlos Vizoso, director de inno-
vacion digital de ESIC, su objetivo para el curso
2022-2023 es "implementar toda la logica de
operacion entre nuestro sistema de videolear-
ning, el campus virtual y el sistema de gestion

académica”.
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AWS, tecnologias serveless y open source para la
automatizacion, y control de la plataforma.

Una de las claves del éxito del proyecto ha sido el
trabajo de todo el equipo que esta participando
en el desarrollo. En este equipo ha desempeiiado
un papel fundamental Ingram Micro, que ha apo-
yado el trabajo de Ackstorm durante el desarro-
llo. Pablo Ruiz Hidalgo, director de Ingram Micro
Cloud Espaia, destaca que su labor es estar cerca
del partner y ayudarle para que pueda desempe-

nar este tipo de proyectos.

N

El proyecto Event Bus by ESIC, basado en la
tecnologia de AWS, sigue avanzando

El proyecto Event Bus by ESIC se puso en marcha el aio pasado y durante este periodo ha seguido avanzando para mejorar la gestion
de la instituciéon académica. Carlos Vizoso, director de innovacion de ESIC, seiiala que en la segunda fase la trazabilidad de los flujos

de informacion es uno de los principales beneficios que ha obtenido con la nueva arquitectura basada en la tecnologia de AWS.

Alex Torella, consultant leader de Ackstorm, destaca que durante la segunda fase del proyecto se han utilizado servicios nativos de

| vibEo

Carlos Vizoso, director de innovacion digital de ESIC
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